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APRESENTACAO

Visando implementar uma politica de producao e
abastecimento de hortifrutigranjeiros no RN, as
Centrais de Abastecimento deste Estado ( CEASA-RN),
foi inaugurada em 17 de outubro de 1976. Constituida
de uma sociedade andénima de economia mista,
vinculada a Secretaria de Estado da Agricultura, da
Pecuaria e da Pesca (SAPE-RN), nos termos do Inciso II,
letra “a” do art. 8.2, da Lei Complementar n° 10 de
30.03.75.

O principal objetivo, é oferecer uma estrutura para que
agricultores, comerciantes, cooperativas e empresas do
agronegocio, tenham um espaco para operagoes
comerciais no atacado e varejo, de produtos
hortifrutigranjeiros e outros produtos alimenticios.




INFORMACOES GERAIS

Endereco: Av. Capitao-Mor Gouveia 3005, Lagoa Nova
Natal-RN, CEP: 59.060-400

Dias e horario de atendimento: De segunda a sabado.

Acesso de caminhbes e carretas para carga e descarga
das Oh as 3h.

Entrada do publico externo: das 3h as 13h.
Setor Administrativo - 7h as 13h.

Fechamento total: As 18h.

arenoivento prererenaar DE ATENDIMENTO. Gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
60ano) e portadores de deficiéncia nos termos da
2000, Lei Federal n.° 10.741, de 01.10.2003 e Lei Federal n.°
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MISSAO

Gerir e comercializar as atividades, no abastecimento
de produtos hortifrutigranjeiros para a sociedade
norteriograndense com qualidade, preco e bom
atendimento. Valorizar a producao agricola, através de
uma comercializacago competente e socialmente
responsavel.

TEM COMO MAIOR MISSAO, APRIMORAR O MAIS IMPORTANTE
CENTRO DE DISTRIBUICAO DE HORTIFRUTI DO RGN.




OBJETIVOS

Instalar e administrar centrais de abastecimento e
mercados, destinados a orientar e disciplinar a
distribuicdo, colocacdao de hortifrutigranjeiros e
outros produtos alimenticios; além de criar e
desenvolver a bolsa de mercadorias.

Participar de planos e programas de Governo para a
aquisicao e abastecimento, no ambito regional e
nacional. Promover e facilitar intercambio de
mercado, com as demais unidades do sistema e
entidades vinculadas ao setor, através de
participacao acionaria dentre outros.

Garantir produtos diversos com padrao de
qualidade e tornar publica a transparéncia dos
procedimentos comerciais.




REGULAMENTO DE MERCADO

O Regulamento Interno do Mercado da CENTRAIS DE
ABASTECIMENTO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, é o documento que normatiza a dinamica e
utilizacdo das instalacées da CEASA-RN. E composto por
regras e normas que visam contribuir para o bom
funcionamento do mercado. Nele, contém os direitos e
deveres dos permissionarios e/ou usuarios.

O Estatuto Social - CEASA/RN, foi instituido em
Assembleia Geral, aprovadas alteracdes, inclusive
quanto a Lei Federal n°13.303 de 30 de junho de 2016,
pelos principios consignados no Decreto Estadual,
n°26.633 de 09 de fevereiro de 2017.

Acesse ao link, o Regulamento completo:
http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/ceasa/DOC/DOCO00000
000237080.PDF



http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/ceasa/DOC/DOC000000000237080.PDF
http://adcon.rn.gov.br/ACERVO/ceasa/DOC/DOC000000000237080.PDF

CARTA DE SERVICO - DOCUMENTO
IINFORMATIVO AO CIDADAO

Prezado usudrio: A CARTA DE SERVICO CEASA-RN ,E UM
DOCUMENTO DISPONIVEL AO PUBLICO, ATRAVES DO
SITE: www.ceasa.rn.gov que informa também sobre as
demandas do cliente Ceasa no atendimento presencial
sobre: RECLAMACOES, SOLICITACOES, ELOGIOS E
DUVIDAS E DENUNCIA/ANONIMA. Sobre estes assuntos,
é necessario apresentar os seguintes documentos:
CPF/-RG, COMPROVANTE DE RESIDENCIA; igualmente
PARA ALTERACAO DE TITULARIDADE ,REGULARIDADE DO
BOX E PROVA DE QUITACAO COM O FATURAMENTEO
CEASA .



http://www.ceasa.rn.gov/

CANAIS DE ACESSO

Portal da Transparéncia: www.transparéncia.rn.gov.br

e-SIC: http://www.e-sic.rn.gov.br/

Site da Ceasa: www.ceasa.rn.gov.br

E-mail: ouvidoriaceasarne@gmail.com

Facebook: https://www.facebook.com/ceasargn

Instagram:
https://www.instagram.com/ceasargn/?hl=pt-br

FalaBR:
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/RN/manifes-t
acao/RegistrarManifestacao

" E QR-Code Ceasa-RN

A CEASA/RN NAO POSSUI UMA CERNTRAL TELEFONICA.
NAO E POSSIVEL ATENDER POR ESTE CANAL.


http://www.transparencia.rn.gov.br
http://www.e-sic.rn.gov.br/
http://www.ceasa.rn.gov.br
mailto:ouvidoriaceasarne@gmail.com
https://www.facebook.com/ceasargn
https://www.instagram.com/ceasargn/?hl=pt-br
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/RN/manifes-tacao/RegistrarManifestacao
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/RN/manifes-tacao/RegistrarManifestacao

ORGANIZACAO/SETORES
DIRETOR-PRESIDENTE

Atendimento ao publico interno e externo

DIRETOR-PRESEIDENTE
E-mail: presidenciaceasa@rn.gov.br e demais canais ja

citados.

Competéncia

Dirigir, organizar, orientar e consolidar as atividades e
negoécios da CEASA/RN.

DIRETORIA FINANCEIRA

Forma de atendimento ao publico: Externo, interno e demais
canais.

E-mail: coordenadoriafinanceiraceasarn@gmail.com

Competéncia

Planejar. organizar, coordenar e dirigir as atividades
financeiras e comerciais da Sociedade. 10


mailto:presidenciaceasa@rn.gov.br

DIRETORIA TECNICO- COMERCIAL

Forma de atendimento: Atendimento ao publico interno e
Externo.

E-mail Institucional: comercialceasarn@gmail.com

COMPETENCIA:

Orientar e acompanhar o fluxo comercial dos
hortifrutigranjeiros, realizar a cotacao dos precos de acordo
com regulamento de mercado, pesquisa e fiscalizacdao de
mercados, autorizacao de reformas nos pontos comerciais,
cadastro e lista de espera para o pequeno produtor rural, com
vistas a comercializacdo de produtos nos “MODULOS".

Esta Diretoria registra e formaliza junto ao cidadao duas
acoes de carater administrativo:

a) ALTERACAO DE TITULARIDADE (TPRU), relacionado ao ponto
comercial nas dependéncias da CEASA /RN.

b) MIGRACAO DA RAZAO SOCIAL E DO CPF PARA CNPJ, do
mesmo Permissionario e endereco comercial.

O prazo para responder as reclamacodes de Ouvidoria, é de 20
dias corridos, podendo ser prorrogado por mais 20 dias,
mediante justificativa e resposta ao cidadao, constante da
Lei. N°12.527/2011

Horario de atendimento presencial: 7h as13h. .


mailto:comercialceasarn@gmail.com

ADMINISTRATIVO

RECEPCAO - PRESENCIAL

Forma de atendimento ao publico: Interno e Externo.

COMPETENCIA

Recepcionar e cadastrar em formulario proprio; Orientar e
acompanhar o/a cidadao/a ao setor interessado.

PROTOCOLO

Forma de atendimento: Presencial

COMPETENCIA

Recebimento de documentos e conferéncia dos anexos;
Cadastrar os documentos, com carimbo de identificacao do
Protocolo/Ceasa e/ou scanear documentos do cliente.
Inserir os documentos no Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI).

Consulta publica - Tramitacao de Processo (n° processo).

12




COORDENADORIA JURIDICA

Forma de atendimento: Atendimento ao publico interno e
externo, “eventualmente,” em casos de regularizacao do
contrato TPRU (Termo de Permissao Remunerada de Uso). De
acordo com o interesse de ambas as partes: CEASA/Cliente.

COMPETENCIA:

Preencher CONTRATO DO “TERMO DE PERMISSAO
REMUNERADA DE USO” (TPRU), do referido Permissionario da
CEASA/RN. O mesmo, adota a categoria de ” Pessoa Juridica”.

Criar e elaborar pareceres juridicos opinativos, para os atos
administrativos da CEASA/RN, notificagcdes extrajudiciais e
contratos.

E-mail Institucional: cojurceasa@gmail.com

13



mailto:cojurceasa@gmail.com

OUVIDORIA

O QUEE A OUVIDORIA?

E um canal de comunicacdo e relacionamento da CEASA entre
o cidadao e o Governo do Rio Grande do Norte . Foi criado
pela Lei n°13.460/2017 de 26/06/2017. O foco da Ouvidoria é
possibilitar o recebimento das Manifestac6es e demandas

dos cidadaos, para otimizar a comunicacao e os servicos da
Administracao Publica, no Estado do Rio Grande do Norte.

Através dos sites e plataformas ja mencionados, a Ouvidoria
atende igualmente de forma PRESENCIAL, as demandas
relacionados com as responsabilidades e competéncias da
CEASA dentro do Estado tais como: SOLICITACOEES,
RECLAMACOES, ELOGIOS, SUGESTOES E DENUNCIAS.

Horario de atendimento presencial: TODOS OS SETORES DA
ADMINISTRACAO: 7h as13h.

REQUISITOS PARA O ATENDIMENTO:

Qualquer pessoa fisica e/ou juridica, nas modalidades
PRESENCIAL e nas PLATAFORMAS e.SIC e FALA BR. Ambas
amparadas pela Lei Federal n® 12.527/2011, nas seguintes
demandas: Reclamacao, Denuncia, Solicitacbes Elogios, e
Escuta.

Atendimento eletronico: Link Fala.BR- 24h.
e.SIC : htpp:/www.sic.rn.gov.br.

E.mail: ouvidoriaceasarne@gmail.com

Cont. "


mailto:ouvidoriaceasarne@gmail.com

OUVIDORIA
SERVIGCO ELETRONICO DE INFORMAGOES AO
CIDADAO e-SIC

Ateé 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias com
justificativa.

( Conforme Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011)
Sistema e-SIC: Disponivel 24hs

LINK: www.sic.rn.gov.br

QUEM PODE USAR O SERVICO?

Qualquer pessoa : Fisica e/ou juridica.

INFORMAGOES UTEIS PARA O CLIENTE:
NOMES de pessoas ou empresas envolvidas;
QUANDO E ONDE ocorreu o fato;

Quem pode TESTEMUINHAR

Se a pessoa pode apresentar PROVAS.

15




SERVICO DE INFORMAGOES AO CIDADAO - e-SIC

PROTECAO DOS DADOS DO CIDADAO.

Possibilidade de sigilo conforme LGPD, lei n°12.527, de
2011.

RECLAMACAO: No sistema e.SIC. Solicitacdo Indeferida
ou que ja TENHA ULTRAPASSADO 30 (TRINTA DIAS
SEM EMISSAO DE RESPOSTA).

Recurso 1°. Instancia (No sistema c-SIC).Encaminhado
a autoridade maxima do orgao.

Recurso 22. Instancia: Encaminhado a Controladoria
Geral do RN.

16




Servico de Informacoes ao Cidadao — e-SIC

Tipos de informacoes que vocé pode requerer

Vocé pode utilizar esta plataforma e/ou solicitar
informacgdes sobre as acoes, gastos, documentos, processos
e tudo mais que for da competéncia do Governo do Rio
Grande do Norte.

Documentos necessarios para acessar o e.SIC:
* Nome do requerente

« Apresentacao do documento e identificacao validos:
(Carteira de identidade, Cadastro de Pessoa Fisica - CPF,
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ, Titulo de
Eleitor, Passaporte, Carteira de Trabalho, Carteira
Funcional, Carteira de Habilitacdo (modelo novo) e
Certificado de Reservista).

« Especificacdo de forma clara e precisa da informacao
e/ou solicitagao requerida.

e Endereco fisico ou eletronico do requerente, para
recebimento de comunicacoes e/ou informacoes.

17




SERVICO DE INFORMACOES ao Cidadao. e-SIC

Garantias:
e Seguranca.
« Atendimento por equipe especializada.

 Possibilidade de acompanhar o andamento do
pedido de acesso a informacao.

 Restricao de acesso a dados pessoais sensiveis.

e Encaminhamento pelo e-SIC, da resposta ao
pedido de acesso a informacao, conforme prazos
legais: 20 dias e ou prorrogado por 10 dias apés
justificativa.

e Possibilidade de Recurso.

 Possibilidade de Reclamacao, podendo apresentar
em até 10 dias, apos ter passado o prazo para a
resposta. O atendimento a reclamacao sera dada pela
autoridade de monitoramento, em ateé 5 dias.

Cont.

18




Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao

Horario de atendimento presencial: 7h as13hs,

Atendimento eletronico: 24hs.

Link fala.BR- 24h:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoM
anifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

&

[=]
L

E .

QR-CODE Fala-Br

19
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FATURAMENTO

Formas de atendimento: Presencial e publico
interno/externo.

E-mail Institucional: - faturamentoceasarn2021@gmail.com

COMPETENCIA:

. Cadastro de Clientes. Inclusao de servicos referente a
taxa de uso e condominio. Migracao e cancelamento de
pontos comerciais entre Permissionarios. Baixa de
arquivos do Banco (Retorno). Remessa de arquivos para o
Banco. Faturamento automatico e entrega de 22 Via do
Boleto.

« Recibo e relatdrio de contas em aberto.

QR- CODE FATURAMENTO

20



DIVISAO DE COMPRAS

FORMA DE ATENDIMENTO:

Atendimento ao publico interno e Externo ( PRESTADORES DE
SERVICOS)

E-mail Institucional: divisaodecomprasceasa@gmail.com

(SISTEMA) :Software Administrativo FORTES AG

COMPETENCIA

Pesquisa de Mercado para bens e servicos. Controle de
Almoxarifado e de Notas Fiscais.

CONTABILIDADE:

e E.mail Institucional: contabilidade.ceasarn@gmail.com

« -Sequencial de IPTU

21
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ASSESSORIA DE IMPRENSA

Atribuicoes.

Producao de conteudos audiovisuais e textos jornalistico para
alimentar as redes sociais e site/CEASA/RN.

Atendimento as demandas jornalisticas , preservando a
integridade e sequranca das informacoes deste orgao.

Atendimento:

Aos veiculos de comunicacoes, atraves de reporteres e produtores
de sites, televisao, radio e impressos que buscam esta Assessoria
para coletar: Depoimentos , escritos e audios de membros da
direcao para producao de conteudos jornalisticos, sobre a
CEASA/RN.

Atendimento e conexao com a Assessoria de Comunicacao do
Governo/ RN.

Assessoria de imprensa:

http://www.linktree.com/ceasarng- Priscylla Miranda

22
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PROGRAMA SOCIAL CESTA SOLIDARIA

Forma de atendimento: Atendimento ao publico
Externo

O Programa Cesta Solidaria, arrecada doacdes de hortifruti
dos permissionarios CEASA-RN. O Programa faz a selecao,
tratamento dos alimentos e distribui para as entidades e
familias carentes cadastradas neste programa. Os Kits sao
compostos por frutas, verduras, legumes e hortalicas,
conforme as doacgdes recebidas diariamente dos
permissionarios e respectivas lojas. Os Kits sao distribuidos as
familias em vulnerabilidade social, cadastradas no Programa
e instituicdes filantrépicas sem fins lucrativos.

Foto: Anderson Santos/Assecom Ceasa-RN Cont.
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PROGRAMA SOCICAL CESTA SOLIDARIA

Como se cadastrar no Programa?

Para ser beneficiaria, a ENTIDADE e/ou ORGANIZACAO de assisténcia
social, deve apresentar os seguintes documentos:

a) Preencher o Formulario de Cadastro do Programa: (FORMA
PRESENCIAL) . (Em anexo)
b) Apresentar cépia dos seguintes documentos:

* CNPJ Cadastro (Instituicdes beneficentes).

« Comprovante de endereco da entidade (conta de luz, agua ou
telefone fixo);

« Estatuto Social e da ultima alteragcdao (se houver), e/ou de
Nomeacao/ Termo de Posse (se houver);

« Ultima Ata de Eleicdo dos representante da Entidade (se houver);
« CPF do Responsavel Legal pela Entidade;
* Carteira de Identidade do Responsavel Legal (eleito ou nomeado);

« Comprovante de endereco do responsavel legal (conta de luz,, agua
ou telefone fixo);

« Comprovante de Inscricao no Conselho do Segmento;
c) Possuir carater filantrépico e/ou de utilidade publica;

d) Dispor de local adequado para armazenamento e processamento
dos alimentos;

e)Dispor de veiculo e equipamentos adequados para o recebimento e
transporte dos alimentos.

OBS: O formulario e os documentos deverao ser entregues
diretamente ao Programa.

Cont.
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MENSAGEM AO USUARIO/CIDADAO
NORTERIOGRANDENSE

A Ouvidoria CEASA/RN, apoiada pela Diretoria e demais
setores, disponibiliza ao cidadao norteriograndense, a Carta de
Servico ao Cidadao/2024, de acordo com a Lei Federal N°
13.460/2017. Orienta ao publico em geral, o conhecimento e o
direito a prestacao do Servico Publico, com eficacia, exceléncia
e o fortalecimento da comunicacdao externa com o Estado e
esta Empresa. Assim como, otimizar e intermediar a
aproximacao entre a populacao e o governo, para a melhoria
da gestao publica.

Dé a sua opiniao para o aprimoramento da Carta de
Servicos ao Cidadao para facilitar o seu dia-a-dia.

Link Fala-RB:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/Selecionar
TipoManifestacao.aspx?ReturnUri=%2f

Equipe Carta de Servicos:

OUVIDORIA: Maria Eliane Cabral

Azinete Silva N. Macedo

Wescley de Macedo Caldas

ASSESSORIA DE IMPRENSA:PRISCYLLA MIRANDA/Jornalista.

25
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PORTAL DA TRANSPARENCIA/ RN

A PORTALDA

") TRANSPARENCIA

= E uma ferramgl®a que pegnite ao CrORL
Conhecer 4 am, fiscaliZs
aplicacg .

A 4

CEASA/RN
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http://www.transparencia.rn.gov.br/

CONSIDERACOES FINAIS:

he conferem,

idogi@Ceasa/RN, funcdes qt
se torna tr Carta de

“COISAS INCRIV, SAO FEITAS

POR UMA UNICA PE.
Steve Jobs.

CEASA/RN
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